
 

Hewlett-Packard (Thailand) Ltd.  
2nd-3rd Floor, U Chu Liang Building, 
968 Rama IV Road, Silom, Bangrak, 
Bangkok 10500 Thailand  
Tel: 66 2118 6300 
Fax: 66 2637 5245 

            
        วนัท่ี  1 สิงหาคม  2557 
 
 
เร่ือง แจง้เตือนกรณีกลุ่มมิจฉาชีพมารับตลบัหมึกพมิพ ์HP 
เรียน    ลูกคา้ผลิตภณัฑห์มึกพิมพแ์ท ้เอชพี 
 
 บริษทั ฮิวเลตต-์แพคการ์ด (ประเทศไทย) จาํกดั มีความประสงคแ์จง้ใหท้ราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์มึกพิมพแ์ท ้
HP  ปัจจุบนักลุ่มมีมิจฉาชีพแอบอา้งเขา้ขอรับตลบัหมึกพมิพจ์ากลกูคา้ โดยแจง้วา่เป็นพนกังาน HP หรือตวัแทนจาํหน่าย 
HP เขา้รับตลบัหมึกพมิพคื์น เน่ืองจากตลบัหมึกพิมพท่ี์ส่งมาใหเ้สียหาย และจะนาํตลบัหมึกพิมพใ์หม่กลบัมาให ้
 

ลกัษณะของการเขา้มารับตลบัหมึกพิมพ ์โดยแอบอา้งว่ามาจาก HP หรือ บริษทัตวัแทนจาํหน่าย HP ผูแ้อบอา้ง 
จะกระทาํการ ดงัน้ี 
 

1.      แจง้วา่เป็นพนกังาน HP หรือ บริษทัตวัแทนจาํหน่าย HP 
2.      เขา้พบลกูคา้เวลาหลงัเลิกงาน 
3.      เขา้พบในส่วนงานเกบ็/คลงัสินคา้ โดยไม่ผา่นแผนกจดัซ้ือโดยตรง 
4.      ไม่มีเอกสารการรับหมึก จาก HP หรือ บริษทัตวัแทนจาํหน่าย HP 
5.      แจง้วา่หมึกท่ีส่งมาใหใ้น lot การผลิตน้ีเสียหาย จะขอนาํกลบั และจะนาํตลบัใหม่มาเปล่ียนให ้

 
ดงันั้นทางบริษทัฯ ขอแจง้ใหท้ราบวา่ ทาง HP ไม่มีนโยบายดงักล่าวเน่ืองจากคุณภาพของกระบวนการผลิตตลบั

หมึกพิมพทุ์กตลบัไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนก่อนสินคา้ออกจากโรงงาน  จึงไม่มีปัญหาในการผลิตและ
เรียกคืนสินคา้ ดงันั้นกรุณาอยา่หลงเช่ือและส่งมอบสินคา้ใหก้ลุ่มมิจฉาชีพ  ทั้งน้ีการรับประกนัสินคา้ของบริษทัฯจะไม่
ครอบคลุมความเสียหายดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน 

สามารถติดต่อหรือสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมกบัทาง HP  ในกรณีของหมึกพิมพป์ลอมและกลุ่มมิจฉาชีพในลกัษณะน้ี
ไดท่ี้ email : ap-anti-fraud_pdl@hp.com  โทร: 1800 – 010 – 104 (โทรฟรี) และ www.hp.com/apac/reportfakes  
 
  
  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
 
          ขอแสดงความนบัถือ 
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